jla e De empenho

ATC EGRADO | CRCSC | 2023




Governanca

A estrutura de governanga do CRCSC apoia o cumprimento dos objetivos estratégicos por meio da adogdo de diversas praticas de governanca para que as fungdes de avaliar,
direcionar e monitorar a gestao sejam executadas de forma continua, progressiva e satisfatoria.

/— PRATICA —M8M8M8M88

ACOES DO CRCSC

Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade

Estabelecer

Regimento Interno

o modelo de

governanca

Politica de Governanga no ambito do Sistema CFC/CRCs

Portaria para delegacao de competéncias

Plano de Integridade

Cédigo de Conduta para os Conselheiros,
Colaboradores e Funcionarios dos Conselhos
Federal e Regionais de Contabilidade

Regimento da Comissao de Conduta

Promover a
integridade

Comissao de Conduta para apuragao de infragao
cometida por conselheiros do Sistema CFC/CRCs

Comissao de Conduta para apuracao de infragao
cometida por funcionarios e colaboradores do CRCSC

Divulgagdo interna do Boletim de Conduta

Campanha de Combate e Prevencdo contra
Assédio Moral, Assédio Sexual e Discriminagao
no Ambiente de Trabalho do CRCSC

MECANISMO LIDERANCA

Comissao de Integridade do CRCSC

Resolugao do Regimento Interno do CRCSC

Plano de Transigao de Gestao do Sistema CFC/CRCs

Promover a
capacidade

Portaria de instituicdo da Comissao
de Transicao de Gestao (PTG)

dalideranca

Plano de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS)

Comité de Avaliagao de Desempenho (CAD)

Plano Anual de Treinamentos (PAT),

Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL)
e Plano de Treinamento e Desenvolvimento
de Protegao de Dados (PTDPD)

N
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MECANISMO ESTRATEGIA

N

Estabelecer
aestratégia

Promover

agestao
estratégica

Monitorar
o alcance dos
resultados
organizacionais

Monitorar o

desempenho

das funcées
de gestao

ACOES DO CRCSC —

Politica de Gestao de Riscos

Plano de Gestdo de Riscos

Comissdo de Governanga,
Riscos e Compliance

Planilhas de mapeamento de riscos

Planejamento Estratégico do
Sistema CFC/CRCs para 2018/2027

Proposta Orcamentaria

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao (PDTI)

Plano de Contratacdes Anual (PCA)

Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

Normativos relacionados a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

| Sistema Plano de Trabalho

| Sistema de Gestao por Indicadores

MECANISMO CONTROLE

NG

Promover a

transparéncia

Garantira
accountability

Avaliar a
satisfacao
das partes

interessadas

Avaliar a

efetividade
da auditoria
interna

e PRATICA —— ACOES DO CRCSC —— @

Resolugdo que regula o acesso a
informagoes, previsto na Lei n.° 12.527,
de 201, no ambito do Sistema CFC/CRCs

Portal da Transparéncia
e Prestacdo de Contas

Sistema Eletronico do Servigo de
Informacées ao Cidadao (e-SIC)

Relatério de Gestao

Ouvidoria

Resolucdo que dispde instauragao e
organizagao de processo de tomada de contas
especial no ambito do Sistema CFC/CRCs

Resolugdo que regulamenta
0 Processo Administrativo Disciplinar

Comissao de Conduta

Resolugdo que regula a participagao, protegao
e defesa dos direitos do usudrio dos servicos
publicos, previstas na Lei n.° 13460, de

2017, no ambito do Sistema CFC/CRCs

Carta de Servigos ao Usuario

Pesquisas de satisfagao

Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs

Nota de Auditoria (NA)

Relatério de Auditoria (RA)

Relatério de atividades
de auditoria interna (RAINT)

Referéncia: 3% edicdo do Referencial Basico de Governanga Publica Organizacional, publicada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).
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https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/001612&arquivo=RES_1612.doc
https://cfc.org.br/governanca/
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/41
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/27
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/40
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/40
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2023/07/Cartilha_assedio_moral_sexual-2.pdf
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/27
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_90c2309f-f79f-4451-a34d-a46ff912207d.pdf
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001678&arquivo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%201678.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_40e336ca-25c8-4d77-bd10-55dc7c36ff4b.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_d3aa1aa2-0d9f-457a-9baf-17acc2ce8f5e.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_4ada110c-19fd-47c6-9b06-a09ed842c294.pdf
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/30
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_90c2309f-f79f-4451-a34d-a46ff912207d.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/ConsultaIndicadores/ConsultaIndicadores.aspx?conselho=ppI8RmyxyEA=
https://www3.cfc.org.br/spw/portal_planotrabalho/planotrabalho.aspx?conselho=ppI8RmyxyEA=
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/44
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/26
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/33
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/25
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_f2a1d43a-0596-433f-be36-fc214ce634f5.pdf
https://cfc.org.br/oconselho/planejamento/
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/28
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/28
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/28
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/28
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=ppI8RmyxyEA=
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/37
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/31
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001679&arquivo=Res_1679_TCE%20(002).doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_957a6ab0-d12f-4eb3-97bd-9710e3005d44.pdf
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/40
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_5f45c3f6-df54-4500-bd7f-954b1ab2f139.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_5f45c3f6-df54-4500-bd7f-954b1ab2f139.pdf
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
https://cfc.org.br/cia/manual/
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/56
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/24
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/40

Estratégia

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027, uma Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
das principais praticas de governanca implementadas, esta representado
em seu mapa estratégico. O seu monitoramento € realizado por meio

. N ) . S MISSAO VIsAo
do Sistema de Gestao por Indicadores (SGI). A partlr dos indicadores Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar Ser reconhecido como uma entidade profissional participe
eStabeleCldOS, sao realizados o acompanhamento das ag(N)QS plaﬂe]adaS pela ética e qualidade na prestagao dos servicos, atuando no desenvolvimento sustentavel do pafs e que contribui para
X tos/atividades 02 mensuragao dOS rQSU|tadOS Obtidos com transparéncia na protecao do interesse publico o pleno exercicio da profissao contabil no interesse piblico
ara 0s proje .
p p I C N N\
—
R
8E
ss -
Selecione o obietivo estratégico no 85 Fortalecer 0 ambiente regulatério e
e J g 2 2 garantir as prerrogativas profissionais
mapa ao lado para ver as informagées. ko] —
- Politica/Legal
OBJETIVO ESTRATEGICO ) "
Fortalecer a participagao sociopolitico-
] institucional perante as instituicdes pblicas, e Atuar como fator de protecao da sociedade ]
S _rg privadas, sociedade civil e entidades
OBJETIVO ESTRATEGICO = % representativas da classe contabil o Firmar parcerias estratégicas ] - 3
S o Promover a satisfacao da classe contabil
an Elevar a percepcao do valor da em relagao ao Sistema CFC/CRCs
profissao contabil perante a sociedade
U Responsabilidade Social Alinhamento e Integracao Iniciativa Institucional
8 8 8 Investimento (R$S) -
o O
o< .2
EEE RS XX XXX XXX, XX i (g Garantir sustentabilidade orcamentaria
2 S e financeira do Sistema CFC/CRCs
&9 —
. ) inanceira
Projetos/Atividades -
XXX s
. . ° é Garantir qualidade e conﬁglbihdaide } Inovar, integrar e otimizar a
0 NOS processos e nos procedimentos A :
Ndmero de Indicadores =8 p p S ———— gestao do Sistema CFC/CRCs
o3 o ——— normas de interesse do Sistema CFC/
XXX 28 perteioar, ampiar e difundir acoes de CRCs, da profissao e da Ciéncia Contabil Ampliar e integrar o uso da Tecnologia
o < Educacao Continuada, Registro e Fiscalizacao =
Q- - da Informagao no Sistema CFC/CRCs
= como fator de protecao da sociedade
0% Desempenho dOS L Governanga Eficiéncia Operacional Tecnologia e Inovagéo
< Indicadores (%)
r P o
r N0 = \
TOTAL 08 \nﬂuenc‘iar aformagao das competéncwas e
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@S Atrair e reter talentos P " infraestrutura e suporte logistico as
A © ortalecer conhecimentos técnicos e !
3 o habili - necessidades do Sistema CFC/CRCs
& = abilidades pessoais dos conselheiros
o e funcionarios do Sistema CFC/CRCs

“ Gestao de Pessoas Gestao do Conhecimento Infraestrutura
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Estratégia

Alocacao de recursos o
Acoes prioritarias para 2023

Considerando que os objetivos devem traduzir o desempenho da entidade em acoes

operacionais e correlacionar os projetos, as metas e os indicadores estratégicos a visao

e amissdo institucional, as prioridades da gestao 2023 foram evidenciadas por meio da ‘ 1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

execucao dos seguintes programas e recursos alocados: (

L Gestdo de Fiscalizacao \ S
\_ J @
L Gestdo de Registro Profissional w
Investimento L Gestao de Educacgao Continuada ]
Normatizaca ~ . oz i
C o ] Acbes de supervisio, controle e de correicio
Suporte e Apoio a Atividades Fi o - -
(_Suporte e Apolo a Atividates Fins ) As principais acoes de supervisao, de controle e de correicao adotadas pelo CRCSC no
e L Total W exercicio de 2023, a fim de garantir a legalidade, a legitimidade, a economicidade e a
{) transparéncia de atos, processos e procedimentos, favorecendo a tomada de decisées,

guanto a aplicagdo dos recursos publicos convergindo para a adogao de praticas de
melhoria dos procedimentos de governanca, transparéncia e contratagdes sao:

N . L
R$ 2.750.458,01 [C_-gb ‘ rr:?:;ri%(zde l @ ‘ Ouvidoria ﬁ ‘ Auditoria

Gasto efetivo com a funcao de
Fiscalizacao do Exercicio Profissional )

N
R$ 3.168.213,84 ‘ Comité de Integridade @ ‘ Comissao de Conduta
Gasto com as demais atividades finalisticas 2222 22922
(registro e educagdo continuada) )

N

Comissao de Governanga,

R$283.508,31 0800 ‘ Riscos e Compliance
Gasto com indenizacées a conselheiros e

J
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https://www.crcsc.org.br/pagina/view/27
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/31
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/41
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/40
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/28
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/27

Principais canais de comunicagao com a sociedade

Carta de Servigos ao Usuario

Documento que informa ao usuario sobre 0s servigos
prestados pelo CRCSC, as formas de acesso a esses ser-
VIGOS e seus compromissos e padroes de qualidade de

atendimento ao publico. Clique esaibamais B

Ouvidoria

Canal de comunicacao entre o cidaddo e o CRCSC para
receber sugestoes, elogios, solicitagdes, reclamagoes e
denuncias referentes aos diversos servigos prestados

pelo Sistema CFC/CRCs. Clique e saibamais g

Criacao de Dashboard em 2023 para melhor
visualizacao e avaliacao dos dados.

66 76,93%
[——) Manifestacdes de avaliacoes
[ =] registradas positivas

Fiscalizagao do
Exercicio Profissional
como assunto mais
frequente (30,30%)

3,8 dias
de tempo médio
de resposta

L5

Tipos de manifestagao

Reclamagao —20% OBS: Em 2023, nao
houve manifestagoes
de Dentincia, Dentncia
anodnima, Elogio
e Simplifiquel.

Solicitagdo ———————————— > 7%

Sugestao P 8%

0 20 40 60 80

Portal da Transparéncia
e Prestacao de Contas

Canal de comunicacao com o cidadao cujo objetivo é
fornecer informacdes sobre os atos de gestdo prati-
cados pelo CRCSC para a classe contabil e a sociedade

catarinense.  Clique e saibamais g

Inclusdo do médulo de Dados Abertos em 2023
visando ao aumento da disseminagao de dados e
informagées para a sociedade, bem como a melhoria
da qualidade dos dados disponibilizados.

Assuntos mais acessados em 2023:

8.833
acessos

Concurso
Publico

Atos
Normativos

Sistema Eletrénico do Servico de
Informacoes ao Cidadao (e-SIC)

Canal de comunicagao entre o cidadao e o CRCSC que
permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encami-

nhe pedidos de acesso a informagao. Clique e saibamais B

Criacdo de Dashboard em 2023 para melhor
visualizacao e avaliacao dos dados.

1 0
pedido recurso

Pesquisas de satisfacao

O CRCSC aplica pesquisas com a finalidade de medir a sa-
tisfacao da sociedade brasileira em relagao aos trabalhos
realizados pelos profissionais da contabilidade e de ava-
liar o nivel de aceitacao dos contadores e dos técnicos em
contabilidade quanto as a¢ées desenvolvidas pelo CRCSC.

Clique e saiba mais g

Objetivo estratégico

Promover a satisfacao
Atrair e reter talentos da classe contabil em
relacdo ao Sistema CFC/CRCs

Indicador

(® )

Meta Resultado

Comunicacao Institucional

/7N
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https://www.crcsc.org.br/pagina/view/31
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/24
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=ppI8RmyxyEA=
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/56
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