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CONTRATO DE LICENCA DE USO, ATUALIZAGAO DE SOFTWARE E SUPORTE TECNICO

Pelo presente instrumento particular, de um lado, nominada SENIOR SISTEMAS SiA., CNPJ n° 80.680.093/00G1-81, legitima proprietaria e
desanvolvedora do software de Gestéo de Pessoas, Gestio Empresarial ERP e Gestdo de Acessoe Seguranca, registrados, estabelecida &
Rua Sao Paulo, 825, bairro Victor Konder, CEP 80.012-001 - Biumenau - SC, por seus representantes legais abaixo assinados, denominada
doravante SENIOR, e de outro lado o CLIENTE gualificado no Anexo “A”, cujo documento esta vinculado ac presente instrumento, nos termos €
condigBes seguintes:

1 OBJETO

O objeto é o licenciamento do uso, servicos de instalagéo e implantagdo do sistema, treinamentc de usudrios, servicos de atualizacio de software e
suporte técnico ao CLIENTE, nos termos especificados nesie contrato e definidos no Anexo “A* . O CLIENTE possui o direito ndo exclusivo, por
prazo indeterminado e de carater intransferivel, de usaro SISTEMA, nominado “SISTEMA” ou “SOFTWARE”, desenvolvido e de propriedade da
SENIOR ou de terceiros cedidos pela SENIOR, para usar unicamente no processamento de seus dados e empresas a ele coligadas ou de seus
clientes em computadores de sua propriedade, dentrodas dependéncias do CLIENTE ouem Datacenter contratado pelo CLIENTE, sendo permitido
a0s usuarios externos as instalagdes do CLIENTE acessarem remotamente sua base de dados, em instalagdo (nica com limite de colaboradores

efou usuarios definidos no Anexo “A”, negociados conforme Proposta Comercial.

2  REMUNERACAO E OUTRAS CONDICOES VARIAVEIS

2.4 Pela iicenca de uso, implantacéo do sistema, atualizacio de software e suporie do SISTEMA o CLIENTE pagara 28 SENIOR e/ou ao CANAL
DE DISTRIBUICAD, os vaiores definidos no Anexe “A" & outras variaveis negociadas na Proposta Comercial.

2.2 Assessoria técnica, ou outros servigos de consuitoria que n&oc estdo previsios no contrato de Atualizacéo de Software e Suporte Técnico,
terao seu valor cobrado pela hora técnica, definido no Anexo “B” podendo sernegociado mediante orgamento.

2.3 Em casos de trabaihos realizados fora do horario do expediente (das 08:00h as 18:00h), em dias Gteis, o valor hora constante no ANEXO “B”
sofrera um adicional de 50%. Aos sébados, domingos & feriados o vaior hora seré acrescido em 100%.

2.4 Despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagéo, quando existirem, estaréo definidas no Anexo “A”

2.5 O valor do contrato referente a atualizagdo de sofiware e suporte técnico, devera ser pago mensalmente com data de vencimento acordado
no Anexo “A”.

2.8 Atrasos no pagamento por prazo superior a 30 (trinta) dias, suspendem automaticamente os servigos de implantacéo, suporte técnico e
atualizacéo de software até que as pendéncias financeiras sejam regularizadas.

2.7 Aimplantag&o do sistema e treinamento dos usuarios sera feitapelo CANALDE DISTRIBUICAC.

2.8 Quando houver a participacdo da SENIOR serdo cobradas as taxas e reemboiso das despesas de viagem (desiocamento, esiada e
alimentagao), bern como valor homem/hora descrito no Anexo “B* deste instrumento.

2.8 Os valores estio expressos em “Real’, e aqueles que se referem ao compromisso mensal do contrate serdo reajustados anuaimente pelo
INPC/IBGE acumulado, utilizando-se o Ultimo indice divulgado, tendo como data base a emiss3o da nota fiscal de Licenciamento de Uso do
Sistema.

240 Se, na defesa de seus direitos, as partes tiverem que recorrer a meios administrativos ou judiciais, terdo direito de receber, adicicnalmente
2% (dois-por cento) da quantia devida a tituio de multa, 1% (hum por cento) ao més de juros, além do reembolso das custas judiciais,
despesas de cobranga e honorarios advocaticios, calculados arazdo de 20% (vinte por cento) do vajor dos débitos.

241  Sendo criado(s) novo(s) tribute(s) ou modificadas as aliquotas dos atuais, de modo a majorar ou diminuir o valor final acordado, os valores
vincendos seréo ajustados.

242 Fazem parte deste contrato o ANEXO “A” - Qualificagdo do CLIENTE, Condigdes Especificas de Contrato, Especificagbes do SISTEMA ¢
seus anexos e 0 ANEXO “B* —Valores de Hora Técnica SENIOR.
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3 IMPLANTAGAO \ i
34 O SISTEMA sera fornecido pela SENIOR e implantado pelo CANAL DE DISTRIBUICAO. WA/ %
3 L
32  Solicitagses do CLIENTE devem ser feitas por escritc & aprovadas pelo CANAL DE DISTRIBUIGAO ou pela SENIOR, antes dbéiﬁia
execucao. "

3.3 Atividades nao previstas no escopo de implantagdo do sistema, comas guais o CANALDE DISTRIBUICAC e/oua SENIOR ndo tenham
expressamente concordado em realizar, seréio de responsabilidade do CLIENTE, que saberé que podem frazer dificuldades gerais, de
cumprimento de cronograma ou até mesmo provocar deficiéncias no SISTEMA.

34 A formalizacio de uso do SISTEMA se dara com a assinatura do DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE USO DO SISTEMA, que seia
assinado peloc CLIENTE e pelo CANAL DE DISTRIBUICAO ou pela utilizac8o do SISTEMA ou médulos, areas, gestdo, processos de
mesimo, estabelecendo e formalizando o inicio de uso do SISTEMA pelo CLIENTE, ao mesmo tempo em que d4 infcio as responsabilidacdes
do CANAL DE DISTRIBUIGAO e da SENIOR em relagéo a atualizagée do software e suporte técnico do SISTEMA oua quaisquer de seus
madulos, 4reas, gesto, processos e s obrigagdes do CLIENTE relativamente aos encargos referentes aos servigos de iZaca0 4o
software e suporte técnico definidos no Anexo “A” deste contrato. o

3.5 O CLIENTE compromete-se a ndc contratar funcionarios ou prestadores de servico da SENIOR pd/ap“ :
enquante nac houvera Oficializacio de Uso de todos os SISTEMAS adguiridos. | T
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ATUALIZAGAO DO SOFTWARE

Aatualizacdo do software por parte da SENIOR compreende:

411 Corregao de falhas do SISTEMA, substituindo por uma copia corrigida.

4.1.2 Atualizacao das fungoes, com relago as varidveis alteradas por legislacéo, ou quaisquer outras causas externas de origemde
atos do Governo Federal, Estadual e Municipal. ASENIOR podera solicitar ac CLIENTE o envio da documentacéo da legislacao
pertinente. Ficam excluidas das atualizagdes aqui pactuadas obrigagbes assumidas pelo CLIENTE por legislacéo tributéria e
trabalhista junto a Sindicatos, Associagdes, Agéncias Reguladoras do Governo e Estatutos das organizagbes publicas e
privadas.

4.1.3 Atualizagaio tecnolégica do “SISTEMA”, fornecendo as novas versées disponibilizadas com alteragdes, acréscimos de rotina
ou metheria de desempenho.

4.1.4 Liberagao de novas versdes com melhorias e evolugGes realizadas no "SISTEMA”, liberadas periodicamente, no tratamento
dos assuntos abrangidos pelo “SISTEMA”.

A interpretacdo legal das normas editadas pelo governo e sua implementagéo no “SISTEMA” objeto desta prestacdo de servicos, sera
efetuada com base no entendimento majoritario dos usuarios da SENIOR, doutrinas e jurisprudéncia. interpretagdes divergentes do
CLIENTE, podem ser implementadas, na condigéo de “desenvolvimento especifico” para o CLIENTE, coma contrapartida do pagamento do
desenvolvimento em pauta, se necessério, apos a apresentacéo pelo CANAL DE DiSTRIBUIGAO e/ou pela SENIOR de orgamento prévio.

Caso ndo haja tempo hébil para implementar as modificacies legais entre a divulgacéo e o inicio de vigéncia das mesmas, o CANAL DE -
DISTRIBUICAO e/ou a SENIOR indicardo as solugbes aiternativas para atender, temporariamente, as exigéncias da nova Lei, até que os
mdédulos possam ser atualizados.

Todas as versdes liberadas pela SENIOR, serdo colocadas & dispesicdce do CLIENTE por intermédio do CANAL DE DISTRIBUICAO sem
dnus adicional, com exce¢do dos encargos de transporte, sendo disponibilizadas via redes de computadores (internet), para acesso diretoa
ser feito também pelo préprio CLIENTE. O CLIENTE deverd hemologar a nova versao em base teste, antes da utilizacdo damesma embase
normal de producéo.

As implementacdes e/ou alteragdes no SISTEMA, bern como customizacies especificas para o CLIENTE, seréo objeto de acerto financeiro
a parte, por aditivo contratual ou documento assinado pelas partes.

SUPORTE TECNICO

0O suporie técnico compreende o atendimento ao CLIENTE pelo CANAL DE DISTRIBUIGAO para acompanhamento do bom funcicnamento
do sistema e sera prestado em dias uteis, de segunda a sexta-feira — horario comercial (das 08:00h as 12:00h e das 13:3Ch as 18:00h)
exceto feriados nacionais, por meio de WebSite (preferenciaimente), telefone, fax, e-mail ou correio.

Para a validade do atendimento pelo SUPORTE TECNICO de acordo com este contrato, o CLIENTE devera:
a) consultaro CANAL DE DISTRIBUICAD somente através das pessoas que foramtreinadas paraa utilizacdo do sistemae;

b) comunicar ac CANAL DE DISTRIBUIGAO, com detalhes e preciséo, a descrigio do(s) problema(s) ou pendéncia(s) relativas ao software,
fazendo tal comunicag&o por escrito quando a relevancia do problema e as circunsténcias assim o exigirem.

Solicitagdes de atendimento feitas pelo CLIENTE, serdo avaliadas pela SENIOR e/ou pelo CANAL DE DISTRIBUICAO e constatada a
necessidade de deslocamento do técnico, o CLIENTE devera previamente descrever o probiema observado, programas e arquivos
envolvidos, o dia e horario de disponibilidade dos profissionais envolvidos e dos equipamentos. Esses atendimentos exigem reembolso de
despesas de viagem (deslocamento, estada e alimentagao), previamente solicitados e autorizados pele CLIENTE, bem como valor
homem/hora descrito no Anexo “B” deste instrumento pelo servico realizado.

Nao se compreende como “SUPORTE” e deve serremunerado de acordo com o valor de hora téchica expresso no Anexo “B”, ou negociado
por orgamento especifico:

a) Correcoes de érros, ou recuperagao de arquivos, provenientes de operacao e use indevido do SISTEMA, de falhas do equipamento, ou do
sistema operacional, ou da instalagao elétrica ou de erros em outros programas do CLIENTE;

b) Servicos de atualizagio ou conversdes dos SISTEMAS e/ou da base de dados de CLIENTE, assim como de instalagéo, configuragéo e
administragéo de banco de dados; .

©) Servigos de atualizagdo ou suporte técnico as customizages do CLIENTE;
d) Servigos de instalaggo e atualizaglo do servidor Java EE, manutencéo e diagnodsticos,
e) Desenvolvimento e/ou alteracbes de funcionalidades especificas, de interesse do CLIENTE;

f) Treinamento de usuérios do Sistema.

RESPONSABILIDADES

Compromete-se o CLIENTE a manter controle sobre os produtos gerados pelo SISTEMA, informando ao CANAL DE DISTRIBUIGAO e/oua
SENIOR, quaisquer falhas ou problemas com os mesmos. Compromete-se o CANAL DE DISTRIBUIGAO em conjunto com a SENIOR a
tomar as medidas corretivas cabiveis, téo logo sejam notificados por esctito de aiguma falha no software. O CANAL DE DISTRIBUIGAO ea
SENIOR nao se responsabilizam pelos resultados produzidos pelo SISTEMA, quando for afetado por algum tipo de programa externo, por
falha de operac@o, mau uso, ou uso-incorreto do software, ou decorrente de causas externas, como fathas no hardware, falta de energia,
instalagéo indevida, ou ma configuragZo do sistema operacional.

ASENIOR fornecera ou o CLIENTE poderé dispor de 1 (uma) cépia original dos arquivos do SOFTWAR] , em meio magnético, para fins de
sequranca ("backup”), com afinalidade exclusiva de propiciar a recomposicao do contetido do meig fis#c0 original em casos de perda de seus
arquivos. >
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8.3 Devera o CLIENTE disponibilizar recursos materiais ¢ humanos necessarios 2 instalaggo e habilitado(s) para a operagéo do sistema, e
prover, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com o SISTEMA, toda a documentacio, relatdrios e demais informagdes, cooperando
efetivamente com a operacio de instalagdo, customizagao, implantagdo ou manutencao desenvolvida.

6.4 O CANAL DE DISTRIBUIGAO prestara assisténcia ao CLIENTE, solucionando dividas na implantagéo e durante o processamento do
sistema. Quando a solicitacio de atendimento for na sede do CLIENTE 0 CANAL DE DISTRIBUICAO, podera se ressarcir de despesas e
cobrar pelos servigos realizados. O CLIENTE compreende e concorda que solicitacdes extemporaneas de modificagdes nos padrbes
previamente definidos atrasam o desenvolvimento de etapas do cronograma dos trabalhos bem como no esforge a ser aplicado para a
concluséo do projeto.

6.5 O CANAL. DE DISTRIBUIGAO mantera em seu quadro de funciondrios, técnicos aptos a realizar os servigos.

6.6 O CLIENTE nao assumira qualquer responsabilidade trabalhista e nio estara sujeito ao pagamento de encargos sociais de qualquer tipo,
pelo fato de técnicos do CANAL DE DISTRIBUICAO e/ou da SENIOR prestarem servigos nas dependéncias do CLIENTE.

7 GARANTIAS

7.4 O SISTEMA é garantido pelo prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de emissdo da Nota Fiscal, e depois desse periodo,
permanentemente enquanto houver o contrato de atualizagio e suporte técnico ativo, e adimplente dos valores devidos pelo CLIENTE.

7.2 Na eventual impossibilidade da SENIOR continuar suas atividades, esta se compromete a entregar 0s codigos-fontes dos programas que
formam o SISTEMA de que trata este contrato, que estdo mantidos em cofre na Agéncia Paulista/SP do Banco Citibank S/A, a fim de
assegurar ao CLIENTE o direito de continuidade de uso do SISTEMA.

7.3 A garantia durante a vigéncia deste contrato compreende os servigos de atualizacio e substituicdo do SISTEMA. A SENIOR garante ¢
funcionamento do SISTEMA, de acordo com as especificaces e caracteristicas contidas no Manualdo Usuério em Meio Eletrénico.

7.4 As garantias ndo abrangem problemas, erros, danos ou prejuizos advindos de decisdes tomadas com base em informagbes extraidas do
SISTEMA, assim como néoc abrangem defeitos ou erros decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou impericia no uso do SISTEMA pelo
CLIENTE, seus empregados ou prepostos, assim como, preblemas provenientes de “caso fortuito” ou “forga maior” previsto no Novo Cddigo
Civil.

7.5 O CLIENTE deve procader todos os atos necessarios de conferéncia de dados, evitando o que acredita ser funte de erro ou de dano,
respondendo pela omiss&o, inércia e imprudéncia, cabendo-lhe a responsabilidade pela gestio administrativa, econdmica, e fiscal,
respondendo pelo modelo de uso, incluindo as perdas e danos, lucros cessantes, perda de informagdes, ou outros prejuizos decorrentes de
uso do sistema.

7.6 Caso o CLIENTE entender e comprovar que 0 SISTEMA ndo atende as suas necessidades por nao possuir as adequagbes ofertadas pelo
CANAL DE DISTRIBUICAO ou pela SENIOR ou a implantago for diferente do que foi ofertado, trazendo-ihes problemas comprovados,
podera o CLIENTE optar pela nde oficializagéo de usodo SISTEMA e abandonar o projeto, cabendo-the o direito ao ressarcimentc imediato
referente a Licenca de Uso, limitado a 100% (cem por cento) dos valores efetivamente pagos, devidamente corrigidos pelo INPC a partirdo
més do efetivo pagamento.

7.7 ASENiOR garante ¢ funcicnamento do SISTEMA objeto deste contrato desde que:
a) Mantenha-se corretamente instalado;

b) Seja atendida a configuracéo minima de hardware e software exigida pelos SISTEMAS de propriedade da SENIOR;

¢) Seja feito uso adequado do SISTEMA e de suas ferramentas de tecnologia, recursos de sistemas/implementagges,
devidamente instaladas e configuradas por intermédio de profissionais devidamente credenciados pela SENIOR ou pelo
CANALDE DISTRIBUICAO.

7.8 O CLIENTE é responsavel pela seguranga dos arquivos relacionados com o SISTEMA, bem como pela boa utilizagao das técnicas
aperacionais de trabatho, inciuindo cdpias de seguranga (back-ups), providenciadas por ferramenta disponibilizada pelo gerenciador de
banco de dados e com uso de midia adequada para armazenamento dos dados.

7.8 ASENIOR e 0 CANAL DE DISTRIBUIGAO nao fornecem garantia a programas de terceiros, que interajam, com o SISTEMA. é{

710 Ederesponsabilidade do CLIENTE: ii & L
a)Aemisséo e/ou impressio dos documentos fiscais emitidos pelo SISTEMA; - ; \ :
b) Pelo contelido, a integridade e a periodicidade dos dados enviados aos 6rgéos oficiais, independente do meio utilizado; \L\

%
- n ~ . « . . - . . - . %
¢) Requerer ao CANAL DE DISTRIBUIGAO ou a SENIOR as providéncias para corrigir o modo de impress&o, o registro, a emissao ou o envio \k
de documentos fiscais, que no estejam de acordo com as suas necessidades, que avaliardo o problema, informando a solugéo, prazos e
custos caso nao estejam cobertos por este contrato;

d) Controle do cadastro de usuérios do Sistema e/ou de Banco de Dados, com suas respectivas permissdes de acesso e senhas;

) Manter profissionais, pessoas devidamente capacitadas e treinadas para operar o sistema.
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8 DIREITO DE PROPRIEDADE

8.1 Os nomes, marcas e logotipos da SENIOR ou de terceiros, existentes nas embalagens, manuais e no softw:
nao poderao ser adulterados ou modificados, bem come ndo poderdo ser objeto de venda, licenciamento
forma ser transferidos ou transmitidos onerosa ou gratuitamente, a n&o ser com prévia anuéncia da SENIOR.

H
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Qualquer outra cOpia do sistema objeto deste contrato, além da COPIA DE RESERVA i“backup”}, de Contingéncia, de Testes ou
Treinamento sera considerada cépia n&o autorizada e, sua existéncia, dentro ou fora do ambiente do CLIENTE, serd uma violacao aos
direitos de propriedade, sujeitando-se o CLIENTE as penalidades previstas neste contrato e Lei especifica.

Ainfragéo a clausula 8.2 autoriza a SENIOR a cobrar do CLIENTE o valor correspondente ao prego atualizado do SISTEMA, muitiplicado pelo
numero de copias reproduzidas sem autorizacdo, sem que isto legitime a operacéo, por outras indenizagdes, ressarcimentos e sangbes
previstas na legislacio pertinente.

Divulgacao e reproducdo do manual, mesmo autorizada, deve ser acompanhada de nota informativa dos direitos autorais pertencentes &
SENIOR.

Implementacdes feitas no SISTEMA, a qualquer tempo, pela SENIOR e/ou pelo CANAL DE DISTRIBUICAO, a pedido ou ndo do CLIENTE,
sdo propriedades da SENIOR, ficando incorporadas ac SISTEMA, n3o podendo o CLIENTE reivindicar direitos pecuniérios, de uso,
comercializa¢io ou autorais.

Todos os softwares e programas liberados pela SENIOR no presente e no futuro, classificados como recursos de sistermas/impiementagées,
abrangendo o universo de geradores, produzidos pela SENIOR ou por ela adquiridos de terceiros, somente poderéo ser utilizados para os
fins a que se destinam os SOFTWARES/SISTEMAS ora adquiridos pelo CLIENTE, objeto deste contrato e enquanto persistir o Contrato de
Atualizacéo de Software e Suporte Técnico ativo e adimplente.

TOLERANCIA

Toda e qualquer concesséo ou tolerancia por parte dos contratantes, sera considerada mera liberalidade, ndo gerando direitos e obrigagdes.

EXTINCAO DO CONTRATO

A Licenga de Uso do SISTEMA ao CLIENTE, previsto na clausula 1 - OBJETO e no ANEXO “A”, vigorara por prazo indeterminado,
enquanto que a atualizacdo de software e suporte tecnico, por prazo de 12 meses, renovados automaticamente, e enquanto perdure
contrato com mensalidades adimplentes, a contar da data de sua assinatura. E facuitada as partes a rescisdo unilateral do Contrato
Atualizagéo de Software e Suporte Técnico a qualquer tempo, desde que a outra parte seja avisada de forma inequivoca e previamente com
antecedéncia minima de 30 dias.

Considerar-se-a rescindido este contrato por qualquer das partes e a qualquertempo, desde que ocorra uma das seguintes hipdteses:

a)inadimplemento das obrigagdes, cldusulas e condicdes, ou, ainda, habitual impontualidade, na liquidacdo dos compromissos financeiros,
pela outra parte;

b)Se quaisquer das PARTES requerer recuperacis, dissolugdo ou liquidacéo judicial ou exirajudicial, tornar-se insolvante, ou tiver faléncia,
recuperacado judicial ou extrajudicial decretada, mesmo que requerida por terceiros.

DO SIGILO.

As partes, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer dados, materiais, documentos, especificacées
técnicas ou comerciais, inovagdes ou aperfeiccamento do conjunto de médulos licenciados de gue vieram a ter acesso ou conhecimento, ou
ainda que thes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revelar ou reproduzir ou deles dar conhecimento aterceiros.

DISPOSICOES FINAIS

Qualquer tipo de informagao cadastral e/ou do sistema entre as partes, deve ser feita de forma expressa e pode ser utilizado um meio
eletrénico, desde que comprovada sua entrega inequivocamente.

ASENIOR e ao CANAL DE DISTRIBUIGCAO estdo autorizados a divulgar, a qualquer tempo, em “home-pages” ou outros meios e midi
sem direito a remuneragéo, que o CLIENTE ¢ um cliente seu e utiliza seus produtos.

O contrato obriga as partes e seus sucessores.

ASENIOR podera independentemente de autorizagZo, notificagéo, interpelacao judicial ou extrajudicial a0 CLIENTE e a qualquer tempo, ser
objeto de alienagéo, fusdo, incorporagédo ou ciséo, no todo ou em parte, a terceiro ou a empresa filiada sua, ou coligada, ou controladora, ou
controlada ou subsidiaria, cuja transferéncia dos direitos e obrigagbes descritas no presente contrato serem operadas automaticamenie
mediante comunicagéo ao CLIENTE com integral cumprimento das condigées e cléusulas nele inseridas.

A SENIOR bem como o CANAL DE DISTRIBUIGAO declaram expressamente que nao estio, de qualquer forma, impedidos de licenciar o
uso do software objeto deste contrato e que a licenga aqui pactuada nao infringe qualquer patente, direito autoral, segredo industrial ou
quaisquer outros direitos de terceiros assim como preceitos legais nacionais ou estrangeiros.

Os termos e disposigdes deste contrato e seus anexos prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou acordos, tacitos ou
expressos.

Podem as partes de comum acordo ajustar cutras condigbes, que devem serincorporadas a este instrumento através de Aditivos.

Para dirimir davidas relativas a este contrato fica eleito ¢ Foro da Comarca de Blumenau, Estado de Santa Catarina.

JULGAMENTO POR ARBITRAGEM

As discordéncias que surgirem por forga deste contrato poderdo ser julgadas por tribunal de arbifragem, por escotha de instituicdo de
interesse das partes, em obediéncia a0 que determina alein.® 9.307/96.
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ANEXQO “A”
DC CONTRATO DE LICENCA DE USO. ATUALIZACAC DE SOFTWARE E SUPORTE TECNICO
N° 7393-E

Qualificagdo das partes, Condigdes Especificas do Contrato e

Especificacdes do Sistema

Qualificacéo das Partes:

Produtoras:

Senior Sistemas S/A., CNPJ n°® 80.880.093/0061-81, legitima proprietaria e desenvoivedora dos softwares Gestao de
Pessoas, objecic do presente contrato, registrado, estabelecida & Rua S&c Pauio, 825, bairro Victor Konder, CEP
89.012-0C1 - Blumenau - SC, por seus representantes legais abaixo assinados, denominada doravante SENiOR,

Canal de Distribuigdc:

Unisenicr Sistemas e Processos Adminisirativos Ltda., estabeiecida a Victor Meireles, 09 Saia 03, Bairo:
Campinas, CEP 88101-170 — Sao José — S/C, CNPJ n.° 08.827.633/0001-11, inscrigéo Estadual: Isentc, neste ato
representaca por Luiz Fernando Ferreira doravante denominada Canal de Distribuicdo Senior, empresa devidamenie
CREDENSIADA e AUTORIZADA e com pessoal treinado para comercializar o software de propriedade .da SENICR
SISTEMAS;

Cliente:

Conseinc Regionai de Contabilidade de Sznia Catarina, estabelecida a Avenida Osvaldc Rodrigues Capral, %
1900, Bairra: Centre, CEP: 88015-710, Fiorianopotis / SC, CNPJ n.° 83.901.883/0001-64 inscricdo Estadual 1.° isenic,
neste aic representada por Adilson Cordeirc doravante denominade CLIENTE.

Condicdes Especificas do Contrato:

- Produto {s) comercializado;

e Sistemas/modulos/areas/gestao/processos: Rubi Windows
¢ Quantidade de Colaboradores/Usuarios: 110

- Valosres do Contrato de Atualizacéo de Software e Suporte Técnico;

O Cliente pagara ao distribuidor Senior, conforme for especificado, uma taxa {(mensal} de R$ 232,31{duzentos & trink
dois reais com frinta e um centavo), para o modulo Rubi Windows, referente aos servigos de atualizagio & supoii2
técnico do sofiware.

Os valores deverao ser pagos mensalmente com vencimento dia 20 de cada més.

De acordc com a Politica comercial da Senior, todo © help desk e as atualizagdes via Internet séo itvres, oS
atendimenics nc local ou via acesso remoto séc faturado de acordo com o valor da hora técnica.
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ANEXO “B”

TABELA DE VALORES HORA DOS PROFISSIONAIS DA SENIOR

. Programado
| ‘Desenvolvirmer




Analista de Ambiente de Tecnologia (T.L): responsavel pela implantagdo e manutencéo de servidores, dar supcrie
(interno) na implaniacdo e manutencao de software, e suporte técnico em rede, internet e servidores, além de insiaiar
elou confiqurar softwares de Banco de Dades, como também instaiar e atuaiizar os softwares e aplicativos de tecnoiogia
desenvolvidcs peia Senior Sistemas.

Analista e Negécios: responsavel pela execucgo de ofertas especificas da Consulioria Especializada, buscandc a
maximizacic dos processos de negécio do ciiente.

Analista de Recursos do Sistema (Customizados e Desenvolvimento): responde pelas ferramentas de tecno
do Sistema, da suporte a equipe de implantacdo na utilizagcdo das ferramentas, e analisa e desenvolve reiatérics,
gréaficos, rotinas e regras.

Arquitetc de Soiucdes: responsavel pela anaiise de aderéncia das solucdes Senior, especificagdo e detathamento ae
escopo de projetes, dimensionamento de estimativas e acompanhamento de projeto, buscando a maximizacdc das
funcionalicaces de acordo com a as necessidades do cliente.

Consultor de implantacdo: responsavel por implantar os Sistemas Senior nas empresas Clientes, propondo
alternativas de implantacdo em fungio do ambiente do Sistema. Participa no estabelecimento de prazos de atividades e
acompanha o seu cumprimento, definindo e desenvolvendo relatorios, graficos, rotinas e regras.

Consultor de Negdcios: responsavel pela execuclo de projetos especificos de consuitoria de negdcio, apoic a gestao
empresariai, gestac estratégica de pessoas, analise de rupturas, modelagem e revis@o de processos.

Gerente de Projetos: & o profissional responsave! peic planejamento, monitoramento e controle de projetos. Por melo
de uma orientacdo metodolégica com principics nc PMBoK, utiliza-se de artefatos especificos para dar seguranca e
visibilidade aos usuérios e patrocinador do projeto, bem como nabilidades gerenciais sobre a equipe, para wwmad
de decisdes sm iodzs as fases do trabalhc a ser desenvoivido. identifica os riscos, suas probabiiidades, impactcs 2
formas de mitiga-ios, garantindo o andamento do projeto pelos parametios estabelecidos, corrigindo eveniuais desvios &
promovendo acles sempre que necessaric com apoio do PMO (Escritoric de Projetos) da Senior. :

Programadcr de Recursos do Sistema {Customizados e Desenvoivimento): responsavel peia
programagacicustomizagdo realizada nos sistemas Senior. Realiza suas atividades nc ambiente inferno de
desenvolvimento de customizacBes da Senior.

Suporte Sistsma: responsavel pela solucic de chamados de ddvidas no uso do produto padrdo e identificagdo e
acompanhamento na solugdo dos erros. Realiza o atendimento remoto aos chamados abertos na ferramenta 0800Net e
telefone.

Suporte Amiiente Ti: responsavel pelo suporie de infraestrutura de servidores Windows Server, Midleware (Windows
Access, Browser Access) Senior (SGA, GMS, Glassfish), Active Directory, Contas de usuério Active Directory e Postrix,
DNS, DHCP & WINS.

Suporte DBA {Administrador de Banco de Dados): responsével pelo suporte de infraestrutura de servidores de
banco de dados (Oracie e SQL Server). Realiza o gerenciamento (espagos, parametros, configuragdes, usuarios,
permissdes, auditoria, andlise de performance e backup).

Havendo aiterag@o de valores na tabela de profissionais durante projetos j& negociados, sera garantido ¢ vaior acordado
com o Clientes até o finai da implantacao;

O valor hora & fiquido de impostos, ou seja, além do valor hora, sera acrescido os impostos, PIS (0,65%), CCFINS
(3,0%) e 1SS (2,0%) e poderao ser alteradcs a qualquer momento cbedecendo a Politica Comercial da SENIOR.

O valor hora dos profissionais da Senior é considerado para as horas executadas em horario comercial de segunda a
sexta-feira, das 8h as 18h. Apos este horario, o valor hora seré acrescido de 50%. Sabados, domingos e feriados ¢ vaior
hora sera acrescide em 100%. it
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Blumenau, 02 de maic de 2013.
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