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APRESENTAGAO

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacao do CRCSC (PDTI-SC) tem por objetivo ofere-
cer ao Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina e a seus profissionais contabeis,
uma melhora na informacao de seus dados a gestdao do CRCSC, bem como uma melhora na
qualidade dos servigos prestados a classe profissional contabil de Santa Catarina.
Pretende-se com a tecnologia da informagéao o maior alinhamento possivel para cumprir o pla-
nejamento estratégico do sistema CFC/CRCs.

O PDTI constitui uma importante ferramenta de diagnéstico, planejamento e gestao de Tl, que
objetiva atender as necessidades de tecnologia da informacao da autarquia para o biénio 2016-
2017.

Um dos pontos principais do PDTI € a sua integragao e alinhamento com o planejamento
estratégico institucional da autarquia. Esta integracao possibilita a Tl a apoiar as estratégias
organizacionais mais efetivamente, permitindo a formulagcao de suas estratégias, a organiza-
¢ao de seus processos e, consequentemente, a determinagéo dos investimentos e recursos
humanos em TI, orientados, sempre, pela estratégia de negocios.

Uma vez aprovado, o PDTI sera monitorado mensalmente e revisado anualmente.

1 INTRODUCAO

O Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina — CRCSC, é uma autarquia federal,
criado pelo Decreto Lei n? 9.295/46 que autorizou a criagdo do Conselho Federal e dos Con-
selhos Regionais, com atribuicdes proficuas de zelar pelo registro, a fiscalizacao e a aplicacao
da educacéo continuada do exercicio da profissdo contabil.

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao (PDTI) do Conselho
Regional de Contabilidade de Santa Catarina — CRCSC, para o biénio 2016-2017, elaborados
por solicitagao do Comité de Tecnologia da Informacao do CRCSC (CTI), que, através de co-
leta das necessidades levantadas e consolidadas pelo grupo de trabalho responséavel por sua
elaboragédo, bem como pela recomendacédo do TCU em seu acordao n°® 2690/2016 — TCU —
Plenario e solicitagdo constante no Relatério de Gestéao - 2015 e 2016 — TCU, o Controle In-
terno do Conselho Federal e Conselhos Regionais solicitou a elaboragéo do presente planeja-
mento.

Como desafio para o biénio 2016-2017, e com o avango tecnoldgico, se faz necessario melho-
rar urgentemente todo o sistema informatizado. Sendo mais importante ainda, melhorar as
suas informagdes gerenciais e, principalmente, aumentar a oferta de seus servigos online aos
profissionais contabeis.

N&o obstante, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao tem por objetivo:

* A alocagao mais adequada dos recursos da area de Tl;

+ Atendimento todas as determinacdes e a legislagédo exigida;
» Atender as necessidades da Tl para seus usuarios;

* A obtencgéo de propostas mais vantajosas (economicidade);
» O fortalecimento das acoes de Tl (efetividade);
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* A melhoria da gestao dos recursos da TI;

« Geracgao de valor para uma atuagao estratégica de TI;
» A satisfacdo dos clientes da Tl (areas finalisticas);

* A maior transparéncia das acoes de TI;

* Um maior compartilhamento de informagdes.

2 ESCOPO

As orientagdes e definicbes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) afetam
diretamente o Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina e os profissionais de
contabilidade, devendo, desta maneira, ser o planejamento pautado em agdes para atender as
necessidades avaliadas e priorizadas pelo Comité Estratégico de Tl do CRCSC. As diretrizes
para a realizagao das acdes definidas no PDTI sdo de responsabilidade da Diretoria Executiva
e do Comité de Tecnologia da Informagao (CTI), devendo as demais coordenadorias do
CRCSC contribuir com informacdes para execucado e o monitoramento.

3 PERIODO DE VALIDADE E MONITORAMENTO

A validade deste PDTI compreende o biénio 2016/2017 e contempla as agdes e metas até o
final de 2017.

As agdes, metas e resultados serao monitorados pela diretoria executiva e o Comité de
Tecnologia da Informagéo, e o processo de elaboragdo do PDTI para o proximo biénio tera
previsdao de inicio em outubro de 2017, a ser conduzido pelo Comité Estratégico de Tl do
CRCSC.

4 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

Foi utilizada uma metodologia, brevemente descrita abaixo, inspirada no Guia de Elaboragéo
de PDTI do SISP com adaptacdes.

Procurou-se estabelecer um modelo préatico e simplificado, mais adequado a realidade do
Conselho Regional de Contabilidade, considerando sua estrutura organizacional e dimensao.
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\
[ J
[ ]
Preparagdao y
_ - \
® Situacao atual
- ® Situagao Futura
Diagnéstico J
. s . . . ~ \
® Criterios e Priorizagao
, ® Plano de acao contemplando contratacdes, e capacitacdes
Planejamento )
\
® Assinado pela autoridade maxima do Conselho Regional
Publicagdo )

5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Proposta Orcamentaria e Plano de Trabalho do CRCSC de 2016 e 2017
e Portaria CRCSC n° 059/2017 Cria o Comité de Tecnologia e Informag¢dao do CRCSC
e Acordao n°® 2.622/2015 TCU — Plenario

¢ Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01

¢ Instrugdo Normativa — TCU n° 63 de 01/09/2010

e Guia de PDTI do SISP 2.0 beta

e PDTI/CFC 2016/2017

e PDTI/CVM 2013-2017

e PDTI/CREA-PE 2015-2016

e PDTI/CADE 2014-2016

e PDTI/Peti 2016 — 2017 Enap

6 DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Diante do planejamento tragado pelo CRCSC, verificou-se a necessidade de uma organizagao
sistematica das atividades necessarias a execucao dessas decisdes, levando-se em conta os
objetivos organizacionais e medindo-se resultado alcancado em comparacao as expectativas
criadas, por meio de uma retroalimentag¢ao organizada.
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Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

Resultados Institucionais

J

14. Atuar
como
fator de
protegdoda
perante a sociedade sociedade
A
Pablico-Alvo
- ! 3
13. Influenciar na formacéo 12. Promover 11. Fortalecer a participagdo
das competéncias e das asatisfacdoda sociopolitico-institucional perante
habilidades do prefissional as instituigdes plblicas, privadas,
e fomentar Programas de socledade chvil e entidades
Educagdo Continuada representativas da classe contabi
o
A
Processos
s r '
9. Inovar, 8. Elaborar, acompanhar 7. Garantir 6. Aperfeigoar, ampliar e
10. Airmar ntegrar e e aperfeicoar normas qualidade e difundir a¢des de Educaco
parcerias otimizar a gestéc de interesse do Sistema conflabilidade nes Continuada, Registro &
estrategicas. CFC/CRCs, da profisséo processos e nos Fiscalizagao como fator de
e da Ciéncia Contabil. procedimentos protecdo da sociedade
AN
A A
Pessoas e Tecnologia Recursos e Logistica
i s e N\ \
5. Fortalecer conhecimentos 3. Amplier e 2. Assegurar adequada 1. Garantir
&cnic abilidades 4. Atrair ntegrar o use infraestrutura e sustentabilidade
e reter da Tecnologia da suporte logistico &s or¢amentaria
talentos. nformagao no e financeira do
Sistemna CFC/CRCs Sistema CFC/CRCs
L % - <

Importante ressaltar que este mapa estratégico foi construido de forma participativa, com a
colaboragao de presidentes, conselheiros, diretores e coordenadores do Conselho Federal de
Contabilidade e dos Conselhos Regionais de Contabilidade, o Planejamento Estratégico do
Sistema CFC/CRCs propiciou a renovagao dos objetivos estratégicos dos regionais, bem como
a integracao dos projetos do Plano de Trabalho. Sua visao de futuro foi planejada para alcance
até o ano de 2017.

Missao do Sistema CFC/CRCs

Promover o desenvolvimento da profissao contabil, primando pela ética e qualidade na pres-
tacédo dos servigos, atuando como fator de prote¢éo da sociedade.

Visao do Sistema CFC/CRCs

Ser referéncia nacional e internacional como 6rgao de profissao regulamentada, politicamente
articulado e formador de opinido em questdes socioecondmicas, tributarias, técnicas e organi-
zacionais, consolidando a profissdo contébil como fator de prote¢do da sociedade.
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Valores do Sistema CFC/CRCs

Etica no trabalho, companheirismo, responsabilidade profissional e social; compromisso; con-
fianga; transparéncia; respeito e trabalho perseverante.

Destaca-se ainda o Objetivo Estratégico “3 - Ampliar e Integrar o Uso da Tecnologia da Infor-
magao no Sistema CFC/CRCs” que ja possui 0s seguintes indicadores estabelecidos:

e indice de capacitagdo de usuarios em tecnologia.
¢ Indice de renovacgao do parque de informatica.

Principios
¢ Melhoria continua da prestacao de servicos de Tl e a transparéncia de informacgdes a
Sociedade

e [Efetividade da gestéo de Tl
e Adocao de padrdes tecnoldgicos e solugdes de Tl

Diretrizes
e Aplicacao racional dos recursos de Tl
e (Garantia da Segurancga da Informacao
e Alinhamento com os objetivos institucionais

7 ORGANIZACAO DA TI

O profissional de Tl é o responsavel por gerenciar as informacées em uma organizacao, criando e
distribuindo-se em redes de computadores.

Atualmente, a equipe de T1 do CRCSC néo possui entre seus funcionarios as qualificacbes técnicas
necessarias para atender de maneira imediata a todas as demandas, desdobrando-se com uma
estrutura informal modesta, para atender as demandas de grande importancia para o sistema con-
tabil catarinense e seus usuarios internos.

Atualmente a equipe de Tl € composta por dois funcionarios e um estagiario, sdo os funcionarios:
Edson de Souza, coordenador de informatica, com formagdo em curso técnico de informatica e
cursando Tecnologia da Informacéao, Fernando Vill, assistente de suporte em informatica, com for-
magao em técnico em informdtica, graduado em Gestédo de Tl e bacharelando em andlise de sis-
temas e Gabriel Luckner de Souza Cordeiro, estagiario de informatica.

Diante deste quadro atual e para manter a qualidade dos servicos que uma Tl deve oferecer a
todos os seus usuarios, o0 CRCSC, por meio de processo licitatério conforme determina a Lei n®
8.666/93, tem como contratada, uma empresa de tecnologia, TECJUMP Tecnologia em Informatica
Ltda, para prestar servigos de Tl, relacionado com infraestrutura de servidores, seguranca de rede,
comunicacao de dados, comunicagéo telefnica voip, interconexao de redes, servigos de hospe-
dagem de site e e-mails, consultoria e suporte técnico em nivel de hardware e software para o
CRCSC.
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Um investimento na equipe interna do CRCSC seria muito importante para alcangar os objetivos
estabelecidos, porém temos uma limitagdo quanto a disponibilidade orcamentaria das despesas
com pessoal.

Diretor Executivo

Depto de Informatica

Coord. de Informatica

Assist. Suporte Informatica

8 Analise de SWOT

Fatores Positivos | Fatores Negativos |

L L

/ /

3

g W - Weaknesses
3 F - Fraguezas

:§

8

§

3 O - Oportunities T - Threats

§ O - Oportunidades A - Ameagas

7

[V

A Matriz SWOT avalia a empresa olhando para suas forgas e fraquezas e também levando
em consideracao os fatores internos e externos a organizagao.
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A analise SWOT é uma ferramenta de gestao muito utilizada no mercado. O termo SWOT vem
do inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts

(forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas).

No contexto do planejamento de T, a ideia central da andlise SWOT é avaliar os pontos fortes,
0s pontos fracos, as oportunidades e as ameagas da Tl organizacional.

A andlise é dividida em duas partes: 0 ambiente externo a Tl (oportunidadese ameacas) e o
ambiente interno da Tl (pontos fortes e pontos fracos). As caracteristicas positivas internas que
a Tl pode explorar para atingir suas metas sdo os pontos fortes. Estes se referem as habili-
dades, capacidades e competéncias basicas da area de T, que atuam em conjunto para ajudar
a alcangar seus objetivos e metas. As caracteristicas negativas internas que podem restringir
o desempenho da Tl sdo os pontos fracos. Sao as deficiéncias que devem ser superadas ou
contornadas para que a Tl possa alcancgar o nivel de desempenho desejado.

As oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela Tl, com po-
tencial para ajudar a organizacao a crescer e a atingir ou exceder as metas planejadas. Por
outro lado, as ameacas se constituem em caracteristicas do ambiente externo, ndo controla-
veis pela Tl, que podem impedir o atendimento as metas planejadas e comprometer o cresci-
mento da entidade.

Forcas
e (Gestao orgamentéria e financeira alinhada ao planejamento estratégico.
e Usuarios de servicos segmentados em grupos.
e Infraestrutura.
e Dedicacao e comprometimento dos colaboradores com os trabalhos do CRCSC.
[ ]

Proximidade da Diretoria Executiva e o Comité de Tecnologia da Informagao (CTI) no
acompanhamento dos trabalhos.

Fraquezas

Auséncia de profissional de Tl com foco em gestao de TI.

Processos e metodologias de trabalho nao formalizados.

Baixa integragéo entre as equipes de Tl do CRCSC e do CFC.

Acdes individuais de configuracdo e mudancas realizadas sem planejamento, comuni-
cacgao e avaliagao de impacto sobre outros sistemas.

Criacdo de demandas internas sem planejamento, avaliagao de impacto ou justificativa.
Deficiéncias nas comunicagdes entre as areas.

Desconhecimento da capacidade de atendimento interno pelos gestores, favorecendo
atrasos e suprimindo etapas necessarias do processo de desenvolvimento.

¢ Indefinicdo de papéis e responsabilidades de servidores e Colaboradores.

Ameacas

e Apontamento de falhas no Deinf, por atos externos a sua gestao e competéncia.
Exigéncia de alteragbes de escopo sem analise de impacto, prazo e qualidade.
Incertezas das areas de negécio na definicao de requisitos (alta volatilidade) e ao que
deve ser desenvolvido.
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¢ Mudangas e repriorizacéo definidas sem avaliacao de impacto em sistemas.
¢ Rompimento ou finaliza¢do de contrato de empresas envolvidas em servi¢os criticos.
e Visao equivocada sobre a Tl suportar apenas as areas de negécio.

Oportunidades

Reconhecimento do Deinf como area estratégica.

Disponibilidade de padrdes e de boas praticas de mercado em governanga de TI.
Oferta de capacitagao para os funcionarios.

Existéncia de padrbes, congressos, feiras e melhores praticas externas para a realiza-
¢ao de benchmarking e network.

Melhorias no planejamento e definicdes nas areas de negécios.

e Novos aplicativos para atender ao aumento do uso de dispositivos moveis pelo profis-
sional da contabilidade.

9 Recursos Tecnolégicos

Como apoio as diversas atividades desempenhadas pela Tl deste Conselho varios recursos
como sistemas gerenciadores de bancos de dados, sistemas de informacéao e hardware, foram
adquiridos ao longo dos anos e necessitam de manutencao e evolugcao. Esta secéo se destina
a demonstrar quais s&o recursos.

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD — primario do Conselho é o SQL Server.
Esta plataforma contempla contrato de suporte com atendimento prioritario 24x7, em portugués,
bem como atualizagéo de versdes e correcoes de seguranca disponibilizados pelo fabricante.
Por conta dessa forte estrutura e dos constantes treinamentos ora investidos, deve ser a prin-
cipal solucao adotada pelos sistemas utilizados pelo érgao, principalmente aqueles classifica-
dos como criticos para o negécio.

Software licenciados Area de negocio Quantidade de licencas
Windows Server Informatica 4(quatro)
Adobe Creative Comunicacao 2(duas)
Corel Draw Comunicacao 2(duas)
Cp-Pro Juridico 8(oito)
Prodimage (banco_Imagem) Registro 2(duas)
Sénior Folha pagamento Recursos Humano 1(uma)
Dimep (cartao ponto) Recursos Humano 1(uma)
Sistema Geren. de Atendimento (SGA) Atendimento 1(uma)
Antivirus Kaspersky Informética 100(cem)
Sistema Spiderware Informatica ERP
Windows 7 OEM Informatica 90(noventa)
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MS Office SmallBusiness 2007 OEM Informatica 33(trinta e trés)
MS Office Professional 2007 OEM Informatica 11(onze)
MS Office SmallBusiness 2010 FPP Informatica 28(vinte e oito)
MS Office SmallBusiness 2010 FPP Informatica 23(vinte e trés)
10S OEM Informatica 2(Dois)

A tabela abaixo contém o inventario de sistemas gerenciadores de banco de dados adotados.

Banco de Dados

Quantidade de licencas

SQLServer 2012

2 (duas)

Sistemas de Informacao

Os sistemas de informagao desempenham um papel de extrema relevancia na operacao diaria
do Conselho. Além dos sistemas em desenvolvimento, mantém diversos sistemas em opera-

cao.

A tabela a seguir demonstra esses sistemas, contabilizando o numero de recursos humanos
alocados nas atividades relacionadas ao desenvolvimento e manutencao.

Classificacao (sof- .
Sistemas Area de negécio tware livre, ce- ?:3::ctafzﬂ$ng$\;§-
relacionada dido, proprietario, alocados
licenciado)
Consulta CEP Fiscalizagcao Licenciado Empresa SPW
Educacao continuada Educ. Continuada Licenciado Empresa SPW
Relatorios Todos Setores Licenciado Empresa SPW
Atividades Fiscais Fiscalizacao Licenciado Empresa SPW
Bens patrimoniais Contabilidade Licenciado Empresa SPW
Sistema Cadastral Registro Licenciado Empresa SPW
Sistema de Consultas Atendimento Licenciado Empresa SPW
Contas a pagar/receber Contabilidade Licenciado Empresa SPW
Sistema de reducao Financeiro Licenciado Empresa SPW
Sistema de Cursos Desen.prof Licenciado Empresa SPW
Contabilidade Contabilidade Licenciado Empresa SPW
Caixa Financeiro Licenciado Empresa SPW
Divida Ativa Juridico Licenciado Empresa SPW
Diarias/Passagens Contabilidade Licenciado Empresa SPW
Habilitacao-DHP Atendimento Licenciado Empresa SPW
Estatisticas Cadastrais Registro Licenciado Empresa SPW
Eleicao Diretoria Licenciado Empresa SPW
Controle de Estoque Almoxarifado Licenciado Empresa SPW
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Sistema fiscalizacao Fiscalizacao Licenciado Empresa SPW
Sistema financeiro Financeiro Licenciado Empresa SPW
Informacoes gerenciais Diretoria Licenciado Empresa SPW
Sistema juridico Juridico Licenciado Empresa SPW
Sistema mala direta Atendimento Licenciado Empresa SPW
Ordem pagamento Financeiro Licenciado Empresa SPW
Processo/protocolo Atendimento Licenciado Empresa SPW
Plano de trabalho Diretoria Licenciado Empresa SPW
Resolucoes e ementas Diretoria Licenciado Empresa SPW
Tramitacao de processo Instituicdo Licenciado Empresa SPW
Sistema decore Fiscalizacao Licenciado Empresa SPW
Sistemas geren.web Diretoria Licenciado Empresa SPW
Consulta web Contabilistas Licenciado Empresa SPW
Termo de transferéncia Fiscalizacao Licenciado Empresa SPW
Processo eletrénico Registro Licenciado Empresa SPW
Fiscalizacao eletronica Fiscalizacao Licenciado Empresa SPW
Sistema consulta web Informatica Licenciado Empresa SPW
Replicacao dados p/CFC Informatica Licenciado Empresa SPW

Hardware

O conselho possui hoje dentre seus ativos um conjunto de equipamentos que suportam toda

a operacao das atividades.

A tabela abaixo detalha os equipamentos em uso até julho de 2017.

Hardware Data de Aquisicao Quantidade

Notebook (Celeron) 2004 01
Notebook (core2 Duo) 2009 10
Notebook (Core-i5) 2012 08
Tablet (IPDA2) 2012 02
Ultra book (core-i5) 2015 17
Desktop (Celeron) 2006 01
Desktop (core 2 Duo) 2009 08
Desktop (core-i5) 2010 23
Desktop HP (core-i5) 2011 06
Desktop HP (core-i5) 2012 12
Desktop HP (core-i5) 2013 6
Servidor (Arquitetura Desktop) 2009 1

Servidor (Arquitetura Desktop) 2014 1

Servidor (Arquitetura Desktop) 2015 1

Scanner 2007 1

Scanner 2009 1

Scanner 2012 4
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Projetor 2005 1
Projetor 2008 1
Projetor 2010 4
Projetor 2016 6

10 PLANEJAMENTO DAS ACOES DE TI

10.1

O Planejamento das A¢des de Tl € composto pela relacao das Agdes de Tl previstas

para serem realizados no periodo 2016/2017, cada uma contendo o desempenho a ser

avaliado ao longo das revisoes.

10.2

Pretende-se que as agbes sejam sempre vinculadas: a objetivos estratégicos

especificos, a execugado orcamentaria e ao planejamento de capacitagao de Servidores,
buscando-se com isso o0 atendimento do Planejamento Estratégico CNMP e a
otimizacao realizacdo das atividades planejadas.

10.3

Além disso, a Assessoria de Politicas de Tl da STl mantera o detalhamento das ag¢oes

em planos de agdes, seguindo modelo proposto pela Secretaria de Gestao Estratégica.

Governancga e Gestao de TI

seguranc¢a da Informagao no CRCSC

Previsao . s o
Agdo de AImharpe_nto Priorizagao
T Estratégico GUT
Finalizagao
Definir e implantar processos de governanga de
T no CRCSC 31/12/2017 | Seguranca Grave
Definir, implantar e validar processos de
infraestrutura do CRCSC 31/12/2017 | Seguranga Urgente
Definir, implantar e validar padrées de uso de
sistema de gerenciamento de Banco de Dados 31//12/2017 Tl Urgente
do CFC/CRC
Elaborar, aprovar e divulgar uma politica de 31/12/2017 TI Urgente

Sistemas de Informacgéao
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Previsao

Acio de Alinhamento | Priorizagao
¢ Finalizacio | EStratégico GUT
inalizagao
Definir, implantar e institucionalizar os
processos de software 3171212017 T Urgente
Implantar e aprimorar os sistemas de
informacgao para os setores do CRCSC 31/2/2017 T Urgente
Contratar os servigos para atender de forma
integrada ou nao, as necessidades de
informacao, avaliadas e priorizadas pelo 31/12/2017 T Urgente
PDTI e pelo Comité de Ti
Servigos de TI
Ac3 AT Alinhamento | Priorizagao
cao de .
Finalizacs Estratégico GUT
inalizagao
Implantacado de novos sistemas 31/12/2017 Tl Urgente
Manutencéao dos sistemas 31/12/2017 Tl Urgente
Manutencgao de software 31/12/2017 Tl Urgente
Manutencgao de hardware 31/12/2017 Tl Urgente
Manutencéao dos links de internet 31/12/2017 Tl Urgente
Manutengao no correio eletrénico 31/12/2017 TI Urgente
D_uwdas sobre operacionalizagao de 31/12/2017 T Urgente
sistemas
Aquisi¢coes e Contratagoes
Acio Previsao de | Alinhamento | Priorizagao
¢ Finalizagao | Estratégico GUT
Servidor de Rede 02 Agosto/2017 | Seguranga Grave
Desktop i.5 - 24 Agosto/2017 Tl Urgente
Fonte - 04 Agosto/2017 Tl Urgente
Placa de Video - 4 Agosto/2017 TI Urgente
Disco Externo 1Tb - 06 Agosto/2017 Tl Urgente
Disco Externo 3 Tb - 05 Agosto/2017 Tl Urgente
Disco Externo 5 Tb — 05 Agosto/2017 Tl Urgente
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Disco Interno 3Tb - 05 Agosto/2017 Tl Urgente
Pen Drive 16Gb - 40 Agosto/2017 Tl Urgente
Renovacgao licenga Antivirus empresarial 31/12/2017 Tl Urgente
Link internet fibra 6tica 4MB full 31/12/2017 Tl Urgente
Link Internet fibra 6tica 20MB full 31/12/2017 Tl Urgente
Empresa especializada em Tl para suporte 31/12/2017 T Urgente
em software e hardware em nivel avangado
Renovacgao licenga Antivirus empresarial 31/12/2017 Tl Urgente
Link internet fibra 6tica 4MB full 31/12/2017 Tl Urgente
Link Internet fibra 6tica 20MB full 31/12/2017 Tl Urgente
11 PLANO DE CAPACITACAO
Acgao Prazo
Capacitar equipe para elaboragao de PDTI 31/12/2017
Capacitar funcionarios para diversos médulos do banco de dados 31/12/2017
SPW
Capacitar funcionarios para gerenciamento dos novos servidores 31/12/2017
Capacitar equipe técnica na virtualizagao de servigos 31/12/2017
Capacitar equipe técnica em Gestao de Riscos 31/12/2017
Capacitar equipe técnica na solugao integrada de comunicagao 31/12/2017
12 PLANO ORCAMENTARIO DO PDTI
. Numero (conta .

Tipo contébil) Descrigao Valor
Custeio 6.3.1.3.02.01.005 Servicos de Informatica 292.500,00
Custeio 6.3.1.3.02.01.029 | Manutengdo e conservagao de 2.000,00

bens moveis
Custeio 6.3.1.3.02.01.037 Servigcos de Internet 120.400,00

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao pagina 17/19



‘@) CRC

'CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DE SANTA CATARINA Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina
Investimentos | 6.3.1.3.01.01.008 Materiais de Informatica 35.500,00
Investimentos | g 3 2 1.03.01.006 | ZquiPamentos de processamento 71.000,00

de dados
Investimentos | 6.3.2.1.05.01.002 Softwares 72.130,00

13 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos sdo requisitos necessarios para alcangar o sucesso na execucao do PDTI. A
auséncia de um ou varios desses requisitos, ou mesmo sua presencga de forma precéria, po-
dera gerar impacto na estratégia e, consequentemente, durante a gestdao do CRCSC.

Ainda que esses fatores estejam diretamente relacionados com a realidade do CRCSC, iden-
tificamos que os seguintes fatores criticos, com base na analise SWOT:

e Tornar o processo de implantagdo do PDTI um compromisso institucional do Conselho
Diretor, Diretoria Executiva, dos gestores e dos funcionarios do CRCSC.

e Garantir a participacao de funcionarios da area de Tl do CRCSC em colegiados e féruns
decisorios do CRCSC, naquilo que couber, visando consolidar o papel da Tl na gestéo
estratégica da entidade.

e Compor um quadro de competéncias de Tl com as especialidades necessarias para
atender as acdes e aos projetos definidos no PDTI.

e Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execugdo das agoes e
dos projetos do PDTI.

e Difundir o modelo de governanga de Tl para o CRCSC.

¢ Implantar a estrutura organizacional de TI proposta neste documento.

Descrever o processo conceitual referente as necessidades de informagédo, antes de
iniciar sua automacéo.

14 GLOSSARIO

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas
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Benchmarking - processo de avaliacdo da empresa em relagdo a concorréncia, por meio do
qual incorpora os melhores desempenhos de outras firmas e/ou aperfeicoa os seus

proprios métodos.

Bl - (Business Intelligence) Inteligéncia de negocios.

CFC - Conselho Federal de Contabilidade.

CGTIC - Coordenadoria de Gestao de Tl e Comunicacao

Cobit - guia de boas praticas apresentado como framework, dirigido para a gestao de tecnolo-
gia de informacéao.

CRCs - Conselhos Regionais de Contabilidade.

CRCSC - Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina

CREA-PE - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Pernambuco.

DBA - (Database administrator) Administrador de banco de dados - profissional responsavel
por gerenciar, instalar, configurar, atualizar e monitorar um banco de dados ou sistemas de
bancos de dados.

Deinf - Departamento de Informética

Embrapa - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria.

IN - Instrucdo Normativa.

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.

ISSO - International Organization for Standardization (Organizagao Internacional para Padro-
nizagao).

ITIL - framework que define melhores praticas para o ciclo de vida do gerenciamento dos ser-
vicos de tecnologia da informacao. Tem seu conteudo baseado em praticas de
gerenciamento de servigos, praticas que ajudam a implantar e manter o gerenciamento de
servigcos em TI.

MPOG - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

Network - Rede ou conexao.

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao.

SLTI - Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo.

SWOT - Metodologia para andlise de cenario ou analise de ambiente.

TCU - Tribunal de Contas da Uni&o.

Tl - Tecnologia da Informacéo.

Web Designer - profissional competente para a elaboragao do projeto estético e funcional de
um web site.
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